Regulamin sklepu internetowego
Elektronicznyswiat.pl

Korzystanie ze stron i oprogramowania sklepu oznacza akceptacje regulaminu.
Wersje do pobrania niniejszego regulaminu mozna uzyskac klikajac <link>

I. Podstawowe informacje dotyczace korzystania ze sklepu internetowego
Elektronicznys$wiat.pl oraz bezpieczenstwa informacji.

1. W celu skorzystania ze sklepu internetowego Elektronicznyswiat.pl nalezy za pomocga
komputera i przegladarki internetowej wejs¢ na strone internetowg
www.elektronicznyswiat.pl

2. Korzystanie ze sklepu internetowego Elektronicznyswiat.pl wymaga uzycia urzadzenia
umozliwiajgcego ogladanie stron internetowych oraz dokonywanie na nich dziatan,
podtgczenia do Internetu oraz przegladarki internetowej oraz posiadania skrzynki poczty
elektronicznej z adresem e-mail umozliwiajgcej odbiér wiadomosci o wielkosci nie mniejszej
niz 100 kb.

3. W celu dokonania zakupdw niezbedne jest zarejestrowanie sie na stronie internetowej
sklepu, podanie danych niezbednych do rejestracji wraz z wyrazeniem zgody na ich
przetwarzanie przez Elektronicznyswiat.pl oraz zaakceptowanie niniejszego regulaminu
sklepu.

4. Dane osobowe, o ktérych podanie klient jest proszony w trakcie rejestracji w serwisie sklepu
internetowego Elektronicznyswiat.pl:

1. imie/imiona i nazwisko/nazwiska klienta,

2. adres zamieszkania klienta oraz adres, na ktdry ma by¢ zrealizowana dostawa, o ile
jest inny niz adres zamieszkania,

3. adres e-mail klienta,

numer telefonu kontaktowego klienta,

5. w przypadku, gdy klient chce, aby zostata wystawiona faktura VAT dokumentujaca
zakup towaru potrzebne beda réwniez dodatkowe dane: firma, pod ktorg
prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza i adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (jesli faktura ma by¢ wystawiona na firme), NIP.

5. Podanie danych klienta w trakcie rejestracji w serwisie sklepu internetowego
Elektronicznyswiat.pl jest dobrowolne, jednak z uwagi na brak mozliwosci realizacji umowy
kupna sprzedazy oraz dostawy towardw bez realizacji procesu rejestracji klient nie bedzie
mogt zalogowac sie do sklepu internetowego i dokonac¢ zakupdw. Opcjonalnie klient moze
rowniez wyrazi¢ zgode na przesytanie mu na adres internetowy e-maili zawierajgcych
informacje o konkursach i promocjach w sklepie internetowym Elektronicznyswiat.pl . Zgoda
na przesytanie klientowi informacji handlowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze
by¢ w kazdym czasie cofnieta poprzez odznaczenie odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie
klienta na stronie internetowej sklepu w zaktadce: Moje Konto <link do tego miejsca>

6. Przekazywane przez klientow w trakcie rejestracji dane, przechowywane sg na serwerach
firmy Elektronicznyswiat.pl, ktérych zabezpieczenia odpowiadajg warunkom wynikajgcym z
przepiséw rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy
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informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.

1024).

7. Dane przekazywane przez klientow w trakcie rejestracji mogg by¢ wykorzystywane przez
Elektronicznyswiat.pl w celu realizacji zmdwien sktadanych przez klientdw jak rowniez do
wewnetrznych celéw Elektronicznyswiat.pl dotyczgcych ewidencjonowania sprzedazy i
klientow sklepu internetowego miedzy innymi w celu podatkowym czy tez przygotowywania
dokumentdéw do celow rozwoju firmy. O ile klient wyrazi na to zgode podczas rejestracji dane
przekazane przez klienta mogg by¢ rowniez wykorzystywane do przesytania przez
Elektronicznyswiat.pl informacji handlowej dotyczacej aktualnej oferty, promocji oraz
konkursow sklepu Elektronicznyswiat.pl .

8. Dane klientdéw sklepu internetowego Elektronicznyswiat.pl mogga by¢ przez nich przegladane,
poprawiane i zmieniane po zalogowaniu sie w serwisie internetowym sklepu za pomoca
adresu e-mail (ktéry stanowi nazwe uzytkownika dla celdw rejestracji w serwisie tzw. ,,nick”) i
hasta w zaktadce Moje Konto . W procesie rejestracji klient wybiera hasto, ktére nie moze by¢
krétsze niz 6 znakdw oraz nie dtuzsze niz 30 znakdéw oraz zawieraé¢ obowigzkowo litery oraz
cyfry, a opcjonalnie moze zawierac réwniez znaki interpunkcyjne.

9. E-mail klienta oraz hasto umozliwiajg rejestracje w serwisie sklepu, a w zwigzku z jej
dokonaniem dokonanie zakupow w sklepie internetowym Elektronicznyswiat.pl oraz dostep
do podanych w trakcie rejestracji danych. Utworzone hasto powinno by¢ przez klienta
nalezycie chronione przed dostepem do niego oraz zapoznaniem sie z nim przez osoby
trzecie. Hasta klient nie moze ujawniaé osobom trzecim ani umozliwiaé czy tez zezwalac
osobom trzecim korzystanie z niego, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty e-mail.
Elektronicznyswiat.pl niniejszym informuje, iz nigdy nie zagda podania adresu email i hasta w
tresci e-maila.

Klientom sklepu internetowego nie sg dostarczane na podane adresy internetowe zadne

tresci o charakterze bezprawnym.

Informacja o produktach sprzedawanych przez Elektronicznyswiat.pl, przedstawiana na
stronach internetowych dotyczy tylko sprzedazy wysytkowej i nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw prawnych. Stanowi ogtoszenie i informacje Elektronicznyswiat.pl o produktach mozliwych
do zakupu, poprzez ztozenie zamdwienia na stronie internetowej oraz przyktadowy cennik towaroéw,
ktdre to stanowig zaproszenie do zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

Informacja handlowa zawarta na stronie internetowe] Elektronicznicznyswiat.pl nie pokrywa
sie z ofertg prezentowang w poszczegdlnych punktach odbioru towaru. Ceny przedstawione w
sklepie on-line réwniez dotyczg tylko i wytgcznie sprzedazy wysytkowej i mogg odbiegad od cen
proponowanych w poszczegdlnych punktach odbioru w Polsce.

Ceny przedstawione w tym serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Przedstawione na stronie internetowej przyktadowe ceny sg cenami zawierajgcymi podatek
VAT (brutto). Cena wraz z kosztami przesytki w wybranej przez klienta opcji dostawy i odbioru towaru
jest podawana w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji. Koszty przesytki w zaleznosci od
wybranych opcji przesytki wskazane sg na stronie internetowej sklepu
http://www.elektronicznyswiat.pl/ /transport.html

Z uwagi na specyfike sklepu internetowego i procesu sktadania i realizacji zamoéwien moze
zdarzyc sie, ze wyczerpany zostanie stan magazynowy zamawianego towaru z uwagi na wiekszg
liczbe zamowien. Zamdwienia sg realizowane wg kolejnosci zgtoszen. W takich przypadkach klienci
majg mozliwos¢ wyboru innego towaru lub rezygnacji z zamdéwienia wraz ze zwrotem wptaconych
kwot, jesli takie wptaty miaty miejsce. W przypadku braku jednoznacznej decyzji ze strony klienta,
zamodwienie jest anulowane. Jesli miata miejsce wczesniejsza wptata, zlecany jest jej zwrot klientowi.

Ztozenie zamowienia nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy cywilno-prawne;j
(kupna/sprzedazy), a jedynie propozycja jej zawarcia ze strony klienta.

Tres$¢ zamowienia klienta, tre$¢ potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji,
dokumentacja dotyczaca realizacji ptatnosci, kopia potwierdzenia zawarcia umowy kupna-sprzedazy
oraz potwierdzenia odbioru przesytki zawierajacej zakupiony towar sg przechowywane przez



Elektronicznyswiat.pl w postaci zapisu w formie elektronicznej na serwerach zabezpieczonych przed
dostepem o0sdéb trzecich oraz w formie papierowej w chronionych przez dostepem oséb postronnych
miejscach, potozonych w siedzibie i biurach sklepu Elektronicznyswiat.pl

Oprdécz dokonywania zakupdw w sklepie internetowym Elektronicznyswiat.pl klienci moga
rowniez za posrednictwem sklepu internetowego zamawiac¢ oznaczone produkty do oznaczonego
punktu odbioru. W takim przypadku wybrany przez klienta produkt zostaje dostarczony do
oznaczonego salonu a klient jest powiadamiany o dokonaniu dostawy do salonu. Zawarcie umowy
kupna-sprzedazy produktu, zaptata ceny nabycia oraz odbiér towaru odbywajg sie wowczas w
wybranym punkcie odbioru i nie stanowi to umowy zawieranej na odlegtos¢. Strona sklepu
internetowego stuzy w takim przypadku wytgcznie jako katalog produktow oferowanych przez
Elektronicznyswiat.pl, ktére klienci mogg zamodwic do dostawy do oznaczonego salonu za jej
posrednictwem. Po dostarczeniu towaru do sklepu a przed zaptatg za towar klient moze zrezygnowac
z zakupu zaméwionego towaru.

II. Opisy produktow i ceny.

1. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane na stronie internetowej
sklepu dane techniczne nie zawierajg uchybien lub btedéw. Dane techniczne podawane w
potwierdzeniu zamowienia kierowanym do klienta w odpowiedzi na jego zamdwienie wigzg
sklep co do przedmiotu umowy kupna sprzedazy. Zalecamy skontrolowanie podawanych
parametréw na stronach internetowych producentow.

2. Zuwagi na bardzo obszerny asortyment nie mozemy w 100% wykluczy¢ sporadycznego
wystgpienia btedéw w wyswietlanych na stronie internetowej cenach. W przypadku ztozenia
zamodwienia na produkt z btednie wyswietlong ceng, obstuga informuje klienta o takiej
sytuacji w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji podajgc cene wtasciwg. Mozliwa
jest wéwczas zmiana zamowienia na inne lub catkowita rezygnacja.

III. Procedura zawarcia umowy kupna - sprzedazy produktow
uwidocznionych na stronie internetowej sklepu Elektronicznyswiat.pl.
Kolejne czynnosci techniczne wymagane do zawarcia i realizacji umowy.

1. Klient rejestruje sie w serwisie podajgc nastepujace dane: imiona, nazwisko, adres dostawy,
adres e-mail oraz telefon, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowac - woéwczas uzyskuje
hasto. Podczas rejestracji klient zapoznaje sie z regulaminem sklepu i akceptuje lub nie jego
warunki oraz wyraza zgode na przetwarzanie przez Elektronicznyswiat.pl jego danych
osobowych. W przypadku braku akceptacji warunkdw regulaminu sklepu
Elektronicznyswiat.pl zakupy w sklepie internetowym nie sg mozliwe, tak jak w przypadku nie
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych ze wzgledu na brak mozliwosci
dostarczenia produktow. Opcjonalnie klient moze réwniez podczas rejestracji wyrazi¢ zgode
na przesytanie mu informacji handlowych Elektronicznyswiat.pl na temat oferty sklepdw,
trwajgcych promocji oraz konkurséw.

2. Jesli klient wczesniej sie zarejestrowat - klient loguje sie podajgc adres email i hasto, a
dodatkowo, jesli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana regulaminu
sklepu internetowego Elektronicznyswiat.pl, klient akceptuje lub nie jego postanowienia po
zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw regulaminu sklepu Elektronicznyswiat.pl
po wprowadzeniu zmian zakupy w sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klient wybiera towar, ktérego zakupem jest zainteresowany sposrdd tych, ktére umieszczone
sg na stronie internetowej sklepu (prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na opis towaru i
parametry techniczne wybieranego sprzetu).



10.

11.

12.

13.

Klient klika napis ,,do koszyka” umieszczony przy opisie wybranego produktu. Usuwanie
towarow z koszyka odbywa sie poprzez nacisniecie przycisku usun ,,czerwony x”.

Po zakonczeniu wyboru produktow i usunieciu z koszyka produktow, ktérych nie chce kupié
klient klika napis , kupuje”, co powoduje otrzymanie przez sklep internetowy
Elektronicznyswiat.pl wiadomosci o checi zawarcia umowy kupna-sprzedazy towarow
znajdujacych sie w koszyku — zaméwienie.

Elektronicznyswiat.pl otrzymuje ,wiadomos$¢” o tym, ze klient chce zawrze¢ umowe kupna-
sprzedazy wybranego towaru — zamodwienie.

Elektronicznyswiat.pl sprawdza stan magazynowy — tj. sprawdza czy w magazynie jest towar,
jaki klient chce nabyc. Jesli towar o wskazanej przez klienta (na podstawie informacji ze
strony internetowej) specyfikacji technicznej oraz cenie jest dostepny, Elektronicznyswiat.pl
przesyta do klienta wiadomos¢ — potwierdzenie zamdwienia - przyjmujgc jego zamdwienie do
realizacji, potwierdzajgc specyfikacje wybranego towaru, potwierdzajgc cene wraz z kosztami
przesytki, wybrany przez klienta sposdb ptatnosci, sposéb i termin dostawy zakupionego
towaru, informacjg o sprzedawcy. W tym momencie zawierana jest umowa — kupna
sprzedazy na warunkach ustalonych przez strony — o tresci, w jakiej potwierdzenie przestane
przez Elektronicznyswiat.pl odpowiada tresci zamodwienia ztozonego przez klienta.

Jesli opisana przez Elektronicznyswiat.pl w potwierdzeniu zamdwienia specyfikacja
techniczna, inny opis lub cena towaru nie odpowiadajg tym, co wskazane byto w tresci strony
internetowej, Elektronicznyswiat.pl wskaze zmienione elementy w tresci potwierdzenia
zamodwienia. W takiej sytuacji klient moze zrezygnowac z zakupu lub potwierdzi¢ cheé
zawarcia umowy kupna-sprzedazy na warunkach zaproponowanych w tresci potwierdzenia.
W przypadku braku towaru zamowionego przez klienta lub o zamdwionych parametrach
Elektronicznyswiat.pl informuje o tym klienta przesytajgc e-mail lub wyswietlajgc na stronie
internetowej podczas dokonywania zakupdw odpowiedni komunikat skierowany
bezposrednio do klienta stwierdzajacy, iz nie moze zrealizowa¢ zamdwienia ewentualnie
wskazujgc wydtuzony czas oczekiwania na realizacje dostawy lub proponujgc inny towar o
podobnych wtasciwosciach czy tez innej specyfikacji — odsytajgc do dokonania zamdwienia na
stronie internetowej. W takiej sytuacji klient moze zrezygnowac z zakupu informujgc o tym
Elektronicznyswiat.pl, zgodzi¢ sie na proponowany przez Elektronicznyswiat.pl, wydtuzony
(niekiedy nawet ponad 30 dni) czas oczekiwania na dostawe lub zamdwic zaproponowany
przez sklep produkt o podobnych wtasciwosciach, co powoduje zawarcie umowy kupna-
sprzedazy na warunkach zaproponowanych w e-mailu ze sklepu.

Po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia, ktérego tresé¢ odpowiada oczekiwaniom klienta co
do specyfikacji technicznej i opisu sprzetu (zawarcie umowy kupna-sprzedazy), w przypadku
wyboru ptatnosci przelewem lub za posrednictwem platformy BluePay.pl klient dokonuje
ptatnosci, po ktérej otrzymaniu realizowana jest dostawa, a w przypadku wyboru ptatnosci
,Za pobraniem” dostawa realizowana jest po przestaniu potwierdzenia klientowi.

Jesli warunki wskazane w potwierdzeniu nie odpowiadajg zamdwieniu ztozonemu przez
klienta, klient niezwtocznie informuje o tym sklep ze wskazaniem, czy chce zawrze¢ umowe
na warunkach wskazanych w potwierdzeniu, czy rezygnuje z zakupu. Jesli klient wyrazi chec
zawarcia umowy na warunkach zaproponowanych w potwierdzeniu (zawarcie umowy kupna-
sprzedazy), w przypadku wyboru ptatnosci przelewem lub za posrednictwem platformy
Bluepay klient dokonuje ptatnosci, po ktérej otrzymaniu realizowana jest dostawa, a
przypadku wyboru ptatnosci ,,.za pobraniem” dostawa realizowana jest po otrzymaniu od
klienta wiadomosci o checi zawarcia umowy na zmienionych warunkach wynikajacych z
potwierdzenia przestanego mu przez sklep.

Umowa kupna - sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i zastosowanie majg polskie
przepisy prawne.

Wysytka towaru odbywa sie wraz z dowodem zakupu lub fakturg oraz pisemnym i
podpisanym przez upowaznionego pracownika sklepu potwierdzeniem warunkéw umowy
kupna-sprzedazy.



14. Przy odbiorze przesytki zawierajgcej zamdwione produkty klient winien sprawdzié¢ zawartos¢
przesytki. W przypadku, gdy przesytka zawiera towar inny niz zamowiony przez klienta lub
produkty majg widoczne uszkodzenia klient moze odmowic przyjecia przesytki sporzadzajac
odpowiedni protokdt z udziatem kuriera.

15. W przypadku gdy odebrana przez klienta przesytka - zawarty w niej towar posiada widoczne
uszkodzenia, klient winien sporzadzi¢ odpowiedni protokét z udziatem kuriera, oraz
niezwlocznie skontaktowa¢ sie z obstugg sklepu ElektronicznySwiat.pl. Zgtoszenie takie
nastgpi¢ moze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od doreczenia przesytki.

IV. Mozliwos$¢ odstapienia od umowy.

1. Zakupy dokonywane poza wydzielonymi punktami handlowymi (sklepami) oraz zawierane na
odlegto$é nadajg konsumentowi uprawnienie (osoba fizyczna nabywajgca rzeczy, prawa lub
ustugi w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg) do odstgpienia od
umowy sprzedazy za zwrotem towaru w terminie 10 dni bez podania przyczyn. Sprzedajacy
poprzez internet lub inne media nie majg prawa odmowic przyjecia towaru i zwrotu wartosci.

2. Pisemne osSwiadczenie klienta o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ do centrali
Elektronicznyswiat.pl na adres Elektronicznyswiat.pl ul. | Brygady Pancernej WP 36, 84-200
Wejherowo w terminie 10 dni od dnia odbioru towaru.

3. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje w wypadkach:

o gdy nabycie dotyczy nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania (rozpakowaniu nosnika)

o gdy nabycie dotyczy towardw o wtasciwosciach okreslonych przez klienta w
ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba.

o gdy nabycie dotyczy towardw, ktére z uwagi na swoj charakter nie moga zostac
zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

4. Towar musi by¢ odestany do centrali firmy Elektronicznyswiat.pl na adres
Elektronicznyswiat.pl ul. | Brygady Pancernej WP 36, 84-200 Wejherowo. Koszt przesytki
pokrywa nabywca. Zwracany towar winien by¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu, w
stanie kompletnym, niezniszczony i nieuzywany, cho¢ klient moze dokona¢ sprawdzenia czy i
jak dziata zakupiony towar. Do zwracanego towaru nalezy dofgczy¢ kopie dokumentu zakupu
(paragon, faktura) oraz doktadne dane nabywcy z adresem oraz numerem konta bankowego,
na ktére majg by¢ zwrdcone pienigdze.

5. Zwrot gotéwki nastgpi po pozytywnej weryfikacji stanu odestanego towaru na wskazane
konto bankowe. Wynik weryfikacji, o ile jest negatywny bedzie sporzagdzony w formie
pisemnej oraz przestany pocztg wraz z negatywnie zweryfikowanym towarem.

6. Mozliwo$¢ zwrotu towaru na podstawie niniejszego punktu nie dotyczy sytuacji, w ktorej
wybrana zostata opcja zamdwienia produktu do wybranego punktu odbioru, zawarcia
umowy kupna sprzedazy w punkcie odbioru i tamze dokonania zaptaty za produkt i odbioru
go. Poniewaz w takim przypadku do faktycznej sprzedazy i zawigzania umowy kupna-
sprzedazy dochodzi w punkcie handlowym bedgcym oddziatem firmy i konieczna jest
weryfikacja przez klienta towaru przed dokonaniem jego zakupu. Przez internet sktadane jest
tylko zlecenie dostarczenia towaru do salonu. Klient moze zrezygnowac z zakupu po
dostarczeniu produktu do sklepu lub zawrze¢ umowe ptacgc w salonie za zamdéwiony towar.

V. Realizacja zamowien

1. Sposoby zaptaty
o gotdwka przy odbiorze w punkcie wydan produktow



o wysyltka za pobraniem - ptatnos¢ za towar w momencie odbioru przesytki (co wigze
sie z dodatkowym kosztem przesytki),
przelew na konto bankowe firmy,
o ptfatnosci internetowe obstugiwane przez serwis BluePay.pl (tylko petna kwota ->
przelew online, ptatnos¢ kartg kredytowg)
2. Produkty zakupione w sklepie internetowym Elektronicznyswiat.pl dostarczane s3
przesytkami kurierskimi.
3. Koszty transportu.

Sa wyswietlane podczas procesu zatwierdzania zamdéwienia i wyborow sposobu
odbioru i ptatnosci. Koszty dostawy produktéw klientom za posrednictwem kuriera w
tym oraz koszt dodatkowy z tytutu realizacji przesylki z formg ptatnosci za pobraniem
dostepne sg na http://www.elektronicznyswiat.pl/transport.html

Prosimy o zapoznanie si¢ z aktualnymi kosztami przesytki oraz zaméwienia dostawy z
platnoscia za towar za pobraniem podczas procesu wyboru towar6w na stronie
internetowej Elektroniczny$wiat.pl. Koszt przesytki potwierdzony zostanie przez
Elektroniczny$wiat.pl w tresci potwierdzenia zamodwienia i ta informacja jest dla
Elektroniczny$wiat.pl wigzaca. W przypadku, gdy koszt przesytki wynikajacy z tresci
informacji wskazanej w trakcie wyboru towaréw lub na stronie internetowe;]
wskazanej powyzej jest inny niz koszt zawarty w potwierdzeniu zamowienia klient
moze zrezygnowac z zakupu.

4. Termin dostawy.

Termin realizacji zaméwienia z opcja dostawy pod wskazany adres

Wigkszo$¢ zamoéwien realizujemy w ciagu 24 — 48 godziny od momentu ich potwierdzenia.
W szczegdlnych przypadkach realizacja zamdéwienia moze przedtuzy¢ si¢ do siedmiu dni
roboczych.

Klient w kazdej chwili ma mozliwos$¢ sledzenia swojej przesytki. Wymagane do tej czynnosci
dane, otrzymuje e-mailem.

Wazne!!! Mimo dotozenia wszelkich staran w bezpieczny sposéb pakowania naszych
przesytek prosimy o sprawdzenie w obecnosci kuriera zawartosci 1 stanu przesytki. W
przypadku uszkodzenia lub niezgodnos$ci zaméwienia z dostarczonym towarem prosimy o nie
przyjmowanie przesylki i niezwloczny kontakt z biurem obstugi klienta pod numerem
infolinii 0 801 011 345 lub telefonem komérkowym 0 664 021 510.
www.elektronicznyswiat.pl zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia z
przyczyn technicznych lub wyczerpania zapasow magazynowych.

Realizacja zaméwienia z odbiorem osobistym w wybranym punkcie odbioru

W przypadku zamoéwienia z odbiorem osobistym konieczne jest jego zlozenie poprzez strone
elektronicznys$wiat.pl . Realizacja zam6wienia rozpoczyna si¢ momencie potwierdzenia
rezerwacji produktu. O potwierdzeniu klient informowany jest w wiadomosci e-mail. W

przypadku braku potwierdzenia, zamdowienie nie zostanie zrealizowane.

Termin realizacji zaméwienia z odbiorem osobistym w wybranym punkcie odbioru



Produkty wysytane sg pod wskazany przez Klienta adres punktu odbioru w ciggu 24 godzin,
od momentu potwierdzenia zaméwienia przez sklep Elektronicznyswiat.pl. Jak tylko produkt
zostanie dorgczony do wskazanego miejsca, zostang Panstwo niezwlocznie poinformowani o
mozliwo$ci dokonania odbioru. Weze$niejsze pojawienie sie w punkcie wydan produktéow
nie jest tym samym wskazane, gdyz produkty wysylane sq pod konkretne zaméwienie —
nie znajdujq si¢ na miejscu w chwili skladania zaméwienia.

W wyjatkowych przypadkach termin dostarczenia przesylki do klienta moze wydluzy¢
sie na okres ponad 30 dni. W przypadku formy platnosci - przelew bankowy lub
platnosci.pl, czas realizacji jest liczony od momentu zaksiegowania wplaty.

5.

Statusy zamowien.
Opis statuséw istotnych w trakcie procesu realizacji zaméwien:

oczekujacy - zamdwienie zatwierdzone przez klienta
przetwarzanie - zamowienie w trakcie realizacji zaakceptowane przez pracownika
Elektronicznyswiat.pl,
o wysfane - towar wystany kurierem na podany adres dostawy - zrealizowane
do odbioru - towar do odbioru w salonie
wydane - zamowienie zakoriczone po wydaniu towaru w jednym z salondw.

Statusy sg widoczne w szczegdétowych informacjach o zaméwieniu. Sg réwniez
przesytane w informacyjnych wiadomosciach email.

Zamoéwienie mozna uzna¢ za zrealizowane po otrzymaniu statusu - wydane lub
odebrane.

Sytuacje wyjatkowe - wyczerpany stan magazynowy.

Realizacja zamo6wien odbywa si¢ wg kolejnosci ich sktadania i nalezy wzig¢ pod
uwage fakt, ze w przypadku wyczerpania stanu magazynowego towaru, zamdwienie
moze nie zosta¢ zrealizowane lub odpowiednio przedluzy si¢ termin jego realizacji, w
tym na okres dtuzszy niz 30 dni. Odpowiednie informacje przekazywane sg w
wiadomosciach email badz telefonicznie.

Odbiér towaru.
W przypadku zamowienia realizowanego przez wysylke kurierem po dostarczeniu

przesytki nalezy w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki. W przypadku
niezgodnos$ci z zamowieniem nalezy sporzadzi¢ z kurierem odpowiedni protokét.

VI. Procedura reklamacji.

1.

Jesli towar posiada oryginalng karte gwarancyjng producenta lub dystrybutora, jest ona
przesytana razem z nim. Nie jest jednak opatrzona pieczecia sprzedawcy z uwagi na
mozliwo$¢ zwrotu towaru. Otrzymac pieczec sprzedawcy na karcie gwarancyjnej mozna w
dowolnym terminie, w kazdym punkcie odbioru Elektronicznyswiat.pl lub poprzez przestanie
jej na nasz adres ze stosowng prosba. Podstawg umieszczenia na karcie gwarancyjnej
pieczatki salonu Elektronicznyswiat.pl jest kopia dokumentu zakupu towaru otrzymanego
przy zakupie.



2. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z postanowieniami otrzymanej karty gwarancyjnej i przy
sktadaniu reklamacji (realizacji uprawnien gwarancyjnych wynikajgcych z gwarancji
udzielonej przez producenta/importera produktu) stosowanie sie do jej postanowien.

3. Punkty odbioru Elektronicznyswiat.pl nie przyjmujg sprzetu zakupionego w sklepie
internetowym Elektronicznyswiat.pl i posiadajgcych usterki, ktére klienci chcg zgtosi¢ do
usuniecia w ramach uprawnien gwarancyjnych i nie posredniczg w przekazywaniu go do
autoryzowanych serwisdw gwarantéw. Jest to mozliwe jedynie poprzez przestanie produktu
na adres gtéwnej siedziby sklepu Elektronicznyswiat.pl

4. Klienci uprawnieni sg rowniez do skorzystania z uprawnien przystugujacych im na podstawie
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

5. Prosimy o jak najczestsze wykonywanie kopii zapasowych danych zgromadzonych na
nosnikach elektronicznych w tym na twardych dyskach komputeréw, co moze uchronié¢
Panstwa przed bezpowrotng ich utratg w przypadku niektdrych awarii sprzetu.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. Reklamacje na podstawie gwarancji udzielonej przez producenta lub importera
sprzetu (gwaranta) zatatwiane sg przez podmiot udzielajgcy gwarancji.
Elektronicznyswiat.pl, dla usprawnienia procedury, posredniczy w przesyfaniu
zareklamowanego sprzetu do serwisu producenta, oraz po naprawie, z serwisu do
klienta (doreczenie wadliwego produktu lezy w gestii klienta)

2. Reklamowany na podstawie udzielonej gwarancji sprzet nalezy dostarczy¢ (osobiscie)
lub poprzez firme kurierskg do gtéwnej siedziby Elektronicznyswiat.pl lub miejsca
wskazanego w karcie gwarancyjnej (jesli nie chcg Panstwo skorzystac z posrednictwa
Elektronicznyswiat.pl).

3. Sktadajgc reklamacje na podstawie uprawnien gwarancyjnych nalezy stosowac sie do
postanowien dokumentu gwarancji a ponadto:

= dofaczy¢ do przekazywanego sprzetu kopie dowodu zakupu sprzetu w sklepie
Elektronicznyswiat.pl oraz kopie opieczetowanej karty gwarancyjnej,

= prosimy, a gwaranci niekiedy wrecz wymagajg, o przekazywanie sprzetu w
miare mozliwosci w oryginalnych opakowaniach, co pozwoli na ich
bezpieczny transport,

= dofaczenie do reklamowanego sprzetu petnego osprzetu zakupionego wraz z
nim, co pozwoli na petng diagnostyke, dlatego prosimy o przesytanie catego
kompletu osprzetu dotgczonego do towaru jak tadowarki, zasilacze, kable
itp.,

= przygotowad i dotgczy¢ do sprzetu w miare szczegdtowy opis wystepujgcej
usterki.

4. Klienci uprawnieni sg rowniez do skorzystania z uprawnien przystugujacych im na
podstawie rekojmi wynikajacej z przepiséw kodeksu cywilnego oraz uprawnien
wynikajgcych z ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. W takim
przypadku prosimy o dostarczenie sprzetu gtdwnej siedziby sklepu internetowego
Elektronicznyswiat.pl wraz z kopig dowodu zakupu sprzetu oraz wypetnionym i
podpisanym zgtoszeniem reklamacyjnym. Prosimy réwniez o:

= przekazywanie sprzetu w miare mozliwosci, w oryginalnych lub innych
bezpiecznych opakowaniach, co pozwoli na ich bezpieczny transport,

= dotaczenie do reklamowanego sprzetu petnego osprzetu zakupionego wraz z
nim pozwoli na petng diagnostyke, dlatego prosimy o przesytanie catego
kompletu osprzetu dotgczonego do towaru jak tadowarki, zasilacze, kable itp.

= dofaczenie do reklamowanego sprzetu, w miare mozliwosci doktadnego
opisu objawdw usterki.

Pytania lub uwagi techniczne odnos$nie dziatania sklepu prosze kierowac¢ pod adres
admin @elektronicznyswiat.pl




